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in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizifiile publice si HG nr. 395/2016 privind normele
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate cu modificarile si
completirile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii,

Intre

AUTORITATEA RUTIERA ROMANA-A.R.R. cu sediul in Bucuresti, B-dul Dinicu
Golescu, nr. 38. sector 1, tel.: 021.318.21.00, fax : 021.312.10.81, cod fiscal 12059648, reprezentata
prin domnul Mihai ALECU — Director General, in calitate de achizitor, pe de o parte

g1

S.C. COMPUTERLAND ROMANIA S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str. Fabrica de Glucoza nr
15, sector 2, CUIRO1597064 , numdr de fnmatriculare J40/6119/1991 tel/fax/e-mail:.02120467535/
0212046741/ sales@computerland.ro, cont nr.ROSTTREZ7005069XXX001315deschis la Trezoreria
Municipiului Bucuresti, reprezentata prin domnul Adrian NEACSU - Administrator, in calitate de
prestator, pe de altd parte

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmdtorii termeni vor [i interpretai astfel:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b.achizitor §i prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. preful contractului - preful platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala §i corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d.servicii - activititi a caror prestare fac obiectul contractului;

c. forta majord - un cveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datorcazd gregelii sau
vinei acestora, care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului §i care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenca cvenimente: razboaie,
revolugii, incendii, inundafii sau orice alte catastrofe naturale, restriclii apidrule ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivd ci enuncialivi. Nu este considerat forld majora
un eveniment asemenca celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din par{i;

f. zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1. Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

32, Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specificd in mod diferit.

4. Obiectul contractului
4.1. Prestatorul se obligd si presteze Servicii de mentenanta a sistemului CLUSTER, in perioada
convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract si caietul de sarcini, anexa

la prezentul.

5. Pretul contractului

5.1. Pretul lunar al contractului plitibil prestatorului de ctre achizitor este de 3.940,00 lei/luna la
care se adaugd TVA.

5.2. Plata taxci pe valoare addugatd se va face la cota TVA prevazutd in legislatia in vigoare la data
facturarii.




6. Durata contractului
6.1. Prezentul contract produce efecte de la data semnirii de citre ambele pirti i este valabil pind la

data de 31.12.2020, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional.

7. Documentele contractului

7.1. Documentele contractului sunt:

- Caietul de sarcini: Specificatii tchnice;

- Propunerea tehnico-financiard inregdstrata la Autoritatea Rutierd Roméand-ARR cu nr.
9776/13.03.2020.

7.2. in cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, s¢ constata faptul ¢i anumite elemente ale
ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in caietul de sarcini, prevaleaza
prevederile caictului de sarcini.

8. Obligatiile prestatorului
3.1. Prestatorul sc obliga sa presteze serviciile la standardele si performantele prezentate in
propunerea (ehnico-financiara, anexa la contract.
8.2, Prestatorul se obliga sa prestcze in totalitate serviciile prezentate in propunerea tehnico-
financiara si solicitate prin caietul de sarcini.
8.3. Prestatorul va indeplini in baza contractului urmétoarele obicctive:
_ Oferirea de suport tchnic in masura in care cchipamentele prezintd probleme in
functionare sau au fost identificate coruperi ale unor configurdri existente;
- Sprijinirea personalului A.R.R. in vederea securizirii echipamentelor si a masinilor
virtuale in reteaua externd (INTERNET);
- Configurarea echipamentelor de refea ce concurd la asigurarea functiondrii sistemului
CLUSTER si furnizarea serviciilor electronice gestionate de A.R.R.;
- Lansarea unor masini virtuale gazduite n CLUSTER, altele decat cele existente;
- Va permite si alte dezvoltari viitoare neprinse in specificalia curentd, dupd caz.
_ Va asigura securitatea serviciilor online astfel incat zona de administrare sd nu poatd fi
accesali de citre personalul neautorizat in acest sens.
. Eventualele intreruperi ale functionarii serviciilor furnizate prin sistemul CLUSTER, sd
poatd fi comunicate printr-un sistem de raportare automatd la nivelul Autoritatii Rutiere
Romane — A.R.R. (ex. e-mail).
- Serviciile vor fi incluse in limita a 12 ore/lund, cu solutionarea solicitarilor de citre
prestator in cel mult 48 de ore de la momentul in care au fost transmise de catre
beneficiar. Obiectivele lunare vor fi stabilite cu acordul partilor la inceputul fiecaret luni.

9. Obligatiile achizitorului

9.1. Achizitorul va verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din propunerea tehnicd si din catetul de sarcini.

0.2. Plata serviciilor se va face in termen de maxim 30 zile de la data primirii (inregistrarii) facturii
1a sediul central al A.R.R.( bd. Dinicu Golescu, nr. 38, sector 1, Bucuresti).

9.3 Achizitorul isi rezerva dreptul de a solicita ca facturile sa fic insotitc de documente justificative.
9.4. Persoancle dc contact desemnate din cadrul Autorititii Rutiere Romane — A.R.R. pentru
asigurarea indeplinirii obiectului prezentului contract precum st pentru asigurarea eventualelor
modificari ce nu au fost incluse urmare modificirilor legislative aparute ulterior semndrii prezentului
contract, sunt:

° Adriana Rotaru (tel./e-mail: 0730.087.103 / adriana.serbanescu(@arr.ro );

o Alexandru Rizvan Hanu (tel./e-mail: 0727.723.568 / alexandru.hanu(@arr.ro).

Persoanele de mai sus vor comunica direct prin intermediul cisutei postale electronice /
telefon / aplicatii tip messenger cu reprezentantul / persoana specializatd din domeniul IT desemnaté
din partea echipei tehnice, in vederea implementdrii solutiilor tehnice optime ale obiectivelor ce au
i la baza incheierii prezentului contract.




9.5. Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si informatii pe care
acesta le-a cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

10.1 in cazul in care prestatorul nu isi executd obligatiile asumate prin contract, atunci va pliti
achizitorului, ca penalitati, o suma echivalenti cu o cotd procentuald de 0,1 % pe zi de intarziere din
preLul;ontractuiui, pani la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.2 in cazul in care achizitorul nu onoreazd facturile in termen de 30 dc zile de la expirarca
perioadei convenite, atunci acesta va plati, ca penalitati, o sumd cchivalenta cu o cota procentuald de
0,1 % pe zi de intarziere din plata neefectuatd, pand la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

10.3. Penalitatile datorate conform clauzelor —I1.1. i 11.2 curg de drept din data scadentel
obligatiilor asumate conform prezentului contract.

11. Incetarea contractului
11.1. Prezentul contract inceteaza de drept prin ajungerca la termen sau in urmitoarele conditii:

a) prin acordul de vointd al partilor;

b) prin denuntare unilaterald de cétre oricare din partile contractante, dupd transmiterea unui
preaviz de 30 de zile;

¢) in situatia in care oricarc dintre partile contractante este declaratdi in stare de
insolvabilitate, reorganizarea judiciara sau faliment.

12. Rezilierea contractului

12.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract conduce la reziliereca de drept a
acestuia.

12.2. Rezilierca totald sau partiald a contractului nu are nict un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre parti.

12.3. Prevederile alineatului precedent nu sunt de naturd si inlature raspunderea parfii care, din vina
sa, a determinat incetarea contractului.

13. Protectia datelor cu caracter personal i instructiuni privind confidentialitatea si securitatea
prelucririi datelor cu caracter personal

13.1. Prestatorul este obligat s respecte prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarca datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

13.2. Prestatorul nu va putea transfera date cu caracter personal catre terte tiri sau organizatii
internationale in sensul articolelor 44 pana la 50 din Regulament.

13.3. Prestalorul se angajeazd si consilieze in aplicarea masurilor tehnice si organizatorice pentru
protejarea datelor cu caracter personal si s ia masuri pentru a elimina pe cat posibil orice risc de
acces neautorizat sau accidental care ar duce la modificart, distrugeri sau pierderi, transferuri
ncautorizate, alte procese neautorizate sau alte intrebuintiiri gresite ale datelor cu caracter personal.
13.4. Prestatorul va coopera cu Beneficiarul in vederca indeplinirii obligatiilor Beneficiarului, in
calitate de operator al datelor cu caracter personal, in baza solicitarilor privind exercitarea drepturilor
persoanclor vizate, in conformitate cu articolele 15 - 21 din Regulament.

13.5. In conformitate cu prevederile art. 33 alin. (2) din Regulament, Prestatorul va notifica
Beneficiarul, fird intdrzieri nejustificate, orice incélcare a securittii prelucrérii datelor cu caracter
personal, descriind natura incalcirii, categoriile si numdrul aproximativ al persoanclor vizate,
precum si categoriile si numirul aproximativ al inregistrérilor de date cu caracter personal ce pot fi
afectate.

13.6. Prestatorul, si orice persoand implicatd in prelucrarca datelor cu caracter personal pentru
Prestator, este obligat si respecte confidentialitatea cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal precum si regulile de utilizare a sistemelor informatice si de manipulare a documentelor
_cate contin date cu caracter personal.




13.7. Prestatorul este raspunzitor in mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor prevazute in legislatia
in vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

13.8. Prestatorul va prelucra datele cu caracter personal doar in baza urimitoarelor instructiuni ale
achizitorului:

a) Prestatorul va prelucra doar datele transmise de citre achizitor in scopul dezvoltirii site-
ului www.arr.ro care reprezintd obiectul prezentului.

b) Prestatorul va aplica masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor
cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezviluirii
sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricirei alte forme de prelucrare ilegala. Achizitorul
are dreptul sé verifice respectarea acestor masuri de citre Prestator.

¢) Prestatorul isi asuma responsabilitatea indeplinirii cerintelor din caictul de sarcini, care
sunt cerinte minime si obligatorii referitoare la confidentialitatea g1 prelucrarca datelor cu caracter
personal.

d) Prestatorul va asigura prin aceste instructiuni un nivel de securitate adecvat in ceea ce
priveste riscurile pe care le reprezinti prelucrarca gi natura datelor care trebuie protejate.

14. Verificiri
14.1. Operatiunile verificarilor specificate la art. 9.1 implica:

- identificarea serviciilor prestate;

- testele previzute de contract

- constatarea eventualclor neconcordanie a prestatiilor fatd de propunerea tchnica;

- verificarea respectdrii conditiilor de prestare conform specificatiilor din caietul de sarcini;

- constatarea cventualelor deficiente.
14.2. Prestatorul are obligafia de a remedia deficientele semnalate, in termen de 2 zile de la data
ludrii la cunostinia.
14.3. Dreptul achizitorului de a inspecta, de a testa si daca estc nccesar, de a respinge utilizarea
pieselor neconforme, nu va fi limitat sau amanat datorita faptului ca produsele au fost inspectate sl
testate de furnizor, anterior livrarii acestora la destinatia (inala.

15. Incepere, derulare

15.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarca serviciilor la data semnarii contractului de catre
ambele parti, conform art. 0.1.

15.2. Serviciile prestate in baza contractului se vor efectua lunar.

16. Ajustarea pretului contractului
16.1. Pretul contractului este ferm §i nu sc ajusteaza.

17. Cesiunea
17.1. Prestatorul nu va cesiona obligatiile ce decurg din contract fard acceptul prealabil scris din
partea achizitorului.

18. Forta majora

18.1. Forta majori este constatatd de o autoritate competenta.

18.2.Forfa majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasia ac{loneaza.

18.3. indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiunc a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuvencau partilor pand la aparitia acestela.

(8.4. Partca contractantd care invocd forta majori arc obligatia de a notifica celeilalte pargi, imediat
si in mod complet, producerea accsteia si s ia orice misuri care i stau la dispozitic in vederea
limitiirii consecingelor.

18.5. Partea contraclanti care invocd forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte par{i incetarea
cauzel acesteia in maximum 15 zile de la Tncetare.




18.6. Daca forta majord actioneazd sau se estimeaza céd va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sd notifice celcilalte parti reziliereade plin drept a prezentului contract,
fard ca vreuna din parti s3 poata pretinda celeilalte daune-interese.

19. Solutionarea litigiilor
19.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate cforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin

tratative directe, orice neinfelegerc sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legdturd cu
indeplinirea prezentului contract.

19.2. Daci, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative. achizitorul si prestatorul nu reugesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instaniele judecdtoresti competente din Romania.

20. Limba care guverneaza contractul
20.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

21. Comunicari
21.1. (1) Orice comunicare intre pérti, referitoare la indeplinirca prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cit §i in momentul
primirii.
21.2. Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii,

22, Legea aplicabila contractului
22.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

23. Clauze finale
23.1. Prezentul contract impreuna cu documentele care fac parte integranta din cuprinsul sau,
reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau
ulterioara incheierii lui.
23.2. Orice modificare a prezentului contract se ){aﬁcqcu acordul partilor prin act adifional.

Partile au inteles s incheie astizi,0 2wl Fis=2?@s | prezentul contract in doud exemplare,
cite unul pentru fiecare parte.

Achizitor, 25 e Prestator, )
AUTORITATEA RUTIEI}/@}IﬁQ A @iﬁ&?fg‘)}AR.R. S.C. COMPUTERLAND ROMANIA
DIRECTOR/GERERAL % 9\ S.R.L.
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